
いっぴー （マスコットキャラクター）
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古 川  弘 樹

彦根中央支店 ／ ライフアドバイザー（LA） ／ 2018（平成30）年入所 ／
滋賀県立大学 地域文化学科卒 ／ 地元・彦根で働きたいと入所。営業、LA、営農
など幅広い業務を担当できることがJAの魅力。働く中で成長していける職場だ
と感じている。「誠実に対応し、お客さまに安心していただける存在になりたい」

F U R U K A W A  H I R O K I

2
0
2
1

担
当
業
務
／
入
所
何
年
目
／
卒
業
大
学
／
モ
ッ
ト
ー
な
ど

中 島  早 香

彦根東支店 ／ 窓口係 ／ 2020（令和2）年入所 ／ 龍谷大学 経済学部卒 ／ 
高校・大学と県外に通学し、彦根との違いに気づき、「彦根を元気にしたい」と地
元で就職。お客さまに必要な情報を提供できるように知識を増やし、丁寧に対
応することを心掛けている。「窓口は支店のイメージを決める大切な役割」

N A K A J I M A   H A Y A K A

石 原  弘 樹

稲枝支店 ／ 総合外務 ／ 2020（令和2）年入所 ／ 名城大学 経済学部卒 ／ 
「JAはお客さまとふれあえる仕事」地元ならではの交流を楽しんでいる。仕事を
通じて得た知識がお客さまのためにも、自分のためにも役に立つことにやりが
いを感じている。「夢は地元に家を建てること」

I S H I H A R A  H I R O K I

目 近  真 子

本店 ／ 総務部 総務人事課 ／ 2021（令和3）年入所 ／ 
大谷大学 社会学科卒 ／ 子どものころから祖父母から「農協さん」と聞いてい
て、JAに親近感を持っていた。入所後、金融事業、営農事業だけでなく葬祭や福
祉、イベント開催など業務内容の幅広さに驚く。「職員もお客さまもいい人ばか
りで、JA東びわこでよかったと思うことが多い」

M E C H I K A  M A K O

八 田  翔 希

稲枝営農経済センター ／ 営農指導員  ／  2021（令和3）年入所 ／ 
滋賀県立農業大学 養成科卒 ／ 高校時代からJAで働くことを目指し、高校・大
学で農業を学ぶ。出身の大津よりも農業が盛んな地域で農業に携わる仕事がし
たいとJA東びわこに入所。「組合員さんも職員も優しく、職場の雰囲気がよくて
働きやすい」

H A T T A  S H O U K I

ど
う
し
て
J
A
東
び
わ
こ
？

古
川
　
僕
は
、
彦
根
出
身
で
、
大
学
も
彦
根
で
、

滋
賀
県
で
働
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
今
後

30
年
、
40
年
と
働
く
中
で
、
自
分
自
身
も
成
長
で

き
る
仕
事
は
何
か
考
え
た
と
き
に
、
J
A
は
様
々

な
職
種
が
あ
り
、
多
様
な
経
験
が
で
き
る
の
で
、

成
長
し
て
い
け
る
と
思
い
、J
A
に
決
め
ま
し
た
。

石
原
　
僕
も
彦
根
出
身
で
、
大
学
は
名
古
屋
で
し

た
。
名
古
屋
で
の
就
職
も
考
え
た
の
で
す
が
、
働

く
な
ら
、
人
と
ふ
れ
あ
え
る
仕
事
が
し
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
、
地
元
の
方
が
お
客
さ
ま
と
話
を

す
る
と
き
も
寄
り
添
え
る
と
思
い
、
地
元
に
戻
っ

て
き
ま
し
た
。

八
田
　
高
校
時
代
か
ら
J
A
で
農
業
に
携
わ
る
仕

事
が
し
た
い
と
思
い
、
地
元
の
大
津
市
よ
り
、
農

業
の
栄
え
て
い
る
J
A
東
び
わ
こ
に
し
ま
し
た
。

目
近
　
小
さ
い
と
き
か
ら
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
が
よ

く
『
農
協
さ
ん
』
と
言
っ
て
い
て
、
全
く
知
ら
な

い
と
こ
ろ
よ
り
も
、
昔
か
ら
親
近
感
の
あ
る
と
こ

ろ
で
働
き
た
い
と
入
所
し
ま
し
た
。

中
島
　
高
校
・
大
学
と
京
都
の
学
校
に
通
い
、
京

都
と
彦
根
の
ま
ち
の
栄
え
方
の
違
い
に
気
づ
き
ま

し
た
。彦
根
に
も
商
店
街
は
あ
り
ま
す
が
、ち
ょ
っ

と
元
気
が
な
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ
、
彦
根
を
元

気
に
し
た
い
と
思
い
、
地
元
で
就
職
し
ま
し
た
。

地
元
で
働
く
と
い
う
こ
と

中
島
　
や
っ
ぱ
り
落
ち
着
き
ま
す
。
滋
賀
に
帰
っ

て
く
る
と
、
人
が
優
し
く
て
ほ
っ
と
し
ま
す
。
窓

口
に
収
穫
し
た
黒
豆
を
持
っ
て
来
て
く
だ
さ
る
お

客
さ
ま
も
い
て
、
ほ
か
の
と
こ
ろ
で
は
な
い
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。

古
川
　
本
当
に
そ
う
で
す
ね
。外
回
り
に
行
く
と
、

お
菓
子
や
採
れ
た
て
の
野
菜
な
ど
沢
山
い
た
だ
け

ま
す
。

石
原
　
大
根
を
20
本
も
ら
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す

よ
。

古
川
　
お
客
さ
ま
も
職
員
も
い
い
人
が
多
く
て
働

き
や
す
い
職
場
だ
と
思
い
ま
す
。

目
近
　
入
所
し
た
ば
か
り
で
不
安
が
い
っ
ぱ
い
あ

り
ま
し
た
が
、皆
さ
ん
が
「
頑
張
っ
て
る
ね
」「
何

か
あ
っ
た
ら
言
っ
て
」と
声
を
掛
け
て
く
だ
さ
り
、

本
当
に
J
A
東
び
わ
こ
で
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
い

ま
す
。

地元で、地元のために

は
じ
め
に

　
J
A
東
び
わ
こ
で
は
、
彦
根
市
・
愛
荘
町
・
多

賀
町
・
甲
良
町
・
豊
郷
町
を
活
動
エ
リ
ア
と
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
通
じ
て
、
地
域
の
み
な
さ
ま

の
生
活
に
寄
り
添
い
、
安
心
と
満
足
を
提
供
す
る

地
域
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
J
A
を
目
指
し
て
い
ま

す
。

　
本
誌
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
で
活
躍
す
る
若

手
職
員
５
名
に
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
を
当
て
、
J
A

東
び
わ
こ
に
入
所
し
た
動
機
か
ら
仕
事
内
容
・
や

り
が
い
な
ど
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

　
J
A
東
び
わ
こ
に
興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
い
た

皆
さ
ま
に
内
容
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
こ
で
働
く
職
員

の
表
情
に
注
目
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。
J
A
東
び
わ
こ
は
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
方
々

と
共
に
、
職
員
の
笑
顔
が
輝
く
場
所
で
あ
り
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

H i g a s h i b i w a k o
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仕事を通じて
自身も成長

仕
事
内
容
に
つ
い
て

古
川

　J
A
の
事
業
内
容
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い

ま
す
が
、
今
年
度
に
異
動
し
て
、
ラ
イ
フ
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
共
済
に
特
化
し

た
専
門
的
な
知
識
を
持
ち
、医
療
共
済
な
ど
の「
ひ

と
の
保
障
」
か
ら
、
自
然
災
害
に
対
す
る
建
物
の

保
証
、
他
に
も
自
動
車
共
済
な
ど
を
扱
っ
て
い
ま

す
。

石
原
　
2
年
目
か
ら
渉
外
担
当
を
し
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
お
宅
に
訪
問
し
て
、
集
金
や
貯
金
に

つ
い
て
の
相
談
な
ど
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

八
田
　
農
家
に
お
伺
い
し
て
、
農
薬
や
肥
料
、
設

計
な
ど
を
一
緒
に
考
え
、
提
案
す
る
仕
事
で
す
。

目
近
　
総
務
人
事
課
な
の
で
、
職
員
と
か
か
わ
る

仕
事
が
メ
イ
ン
で
す
。
名
刺
や
制
服
の
発
注
、
職

員
健
診
の
勧
奨
な
ど
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

中
島
　
窓
口
で
お
客
さ
ま
の
対
応
を
し
て
い
ま

す
。
J
A
の
業
務
が
い
ろ
い
ろ
あ
り
、
ど
ん
な
ご

相
談
が
く
る
か
分
か
ら
な
い
の
で
、
勉
強
し
て
、

知
識
を
増
や
し
て
い
ま
す
。

古
川
　
そ
れ
ぞ
れ
仕
事
内
容
が
違
い
ま
す
ね
。

目
近
　
金
融
や
営
農
だ
け
で
な
く
、葬
祭
や
福
祉
、

イ
ベ
ン
ト
の
開
催
ま
で
行
っ
て
い
る
こ
と
を
入
所

し
て
か
ら
知
っ
て
、
驚
き
ま
し
た
。

古
川
　
人
事
異
動
に
よ
り
働
く
支
店
や
部
署
、
職

種
が
変
わ
り
ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
、
ず
っ
と
新
鮮

な
気
持
ち
で
働
く
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
と
こ
ろ

も
良
い
点
だ
と
思
い
ま
す
。

仕
事
の
や
り
が
い

八
田
　
農
家
さ
ん
に
学
校
で
は
習
わ
な
か
っ
た
こ
と

を
聞
か
れ
て
困
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。作
物
の
病

気
な
ど
、先
輩
に
教
え
て
い
た
だ
き
、早
急
に
対
処
で

き
た
と
き
に
農
家
さ
ん
か
ら
「
あ
り
が
と
う
」と
言
っ

て
い
た
だ
い
て
本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。

中
島
　
窓
口
で
知
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
、お
客
さ
ま

に
怒
ら
れ
た
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、誠
実
に
対
応

し
て
い
く
う
ち
に
、そ
の
お
客
さ
ま
が
私
の
窓
口
に
来

て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
っ
て
、信
用
し
て
も
ら
え
た
の

だ
と
う
れ
し
く
な
り
ま
し
た
。

古
川
　
僕
も
、医
療
共
済
の
入
院
の
請
求
が
う
ま
く

い
か
ず
、「
担
当
を
替
え
て
」と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、め

げ
ず
に
対
応
し
て
い
た
ら
、お
客
さ
ま
か
ら
「
あ
な
た

で
よ
か
っ
た
」と
言
っ
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。あ
き
ら

め
ず
に
仕
事
を
し
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。

石
原
　
僕
も
同
じ
よ
う
な
体
験
が
あ
り
ま
し
た
が
、

一
人
ひ
と
り
を
大
切
に
し
て
、安
心
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
な
対
応
を
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。信
頼

し
て
い
た
だ
き
、頼
っ
て
も
ら
え
た
と
き
に
や
り
が
い

を
感
じ
ま
す
。

目
近
　
扶
養
控
除
の
こ
と
な
ど
、仕
事
を
し
て
い
る

う
ち
に
知
識
が
付
き
ま
し
た
。仕
事
で
得
た
知
識
が
自

分
の
生
活
の
役
に
立
つ
の
で
、こ
の
仕
事
を
し
て
よ

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

石
原
　
僕
も
、資
産
運
用
や
ロ
ー
ン
に
つ
い
て
知
る

こ
と
が
で
き
、自
分
の
今
後
の
た
め
に
も
な
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

古
川
　
働
く
こ
と
が
お
客
さ
ま
の
た
め
に
も
、自
分

の
た
め
に
も
な
っ
て
い
る
と
僕
も
実
感
し
て
い
ま
す
。

働
く
中
で
成
長
し
て
い
け
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
目
標

古
川
　
今
後
も
人
事
異
動
に
よ
り
様
々
な
部
署

や
業
務
を
経
験
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
が
、
ど
の

部
署
に
異
動
と
な
っ
て
も
困
ら
な
い
人
材
に
な
り

た
い
で
す
。
異
動
を
前
向
き
に
と
ら
え
、
ど
こ
に

行
っ
て
も
同
じ
よ
う
に
、
支
店
の
皆
さ
ん
と
協
力

し
て
お
客
さ
ま
の
た
め
、
地
域
の
た
め
に
働
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

石
原
　
一
人
よ
り
皆
で
や
る
方
が
達
成
感
が
あ

る
の
で
、
助
け
合
い
な
が
ら
、
協
力
し
て
笑
顔
で

仕
事
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。
個
人
的
な
夢
は
家

を
建
て
る
こ
と
で
す
。

八
田
　
ま
だ
ま
だ
自
分
で
対
処
で
き
ず
、
先
輩

に
頼
っ
て
い
る
の
で
、
知
識
を
身
に
付
け
、
先
輩

の
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
。

目
近
　
私
も
先
輩
に
憧
れ
ま
す
。
先
輩
は
自
分

の
仕
事
を
し
な
が
ら
、
私
の
こ
と
も
気
に
か
け
て

く
だ
さ
い
ま
す
。
そ
ん
な
カ
ッ
コ
い
い
先
輩
に
な

り
た
い
で
す
。

中
島
　
3
年
目
に
な
る
と
、
仕
事
の
幅
も
広
が

り
、
最
初
は
と
ま
ど
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
い
つ
も
笑
顔
で
前
向
き
に
取
り
組
み
た
い
で

す
。
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仕事を通じて
自身も成長

仕
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岐
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受
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。
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あ
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く
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。
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あ
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だ
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て
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用
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も
ら
え
た
の
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く
な
り
ま
し
た
。
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、医
療
共
済
の
入
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の
請
求
が
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く

い
か
ず
、「
担
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を
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て
」と
言
わ
れ
ま
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た
が
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に
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し
て
い
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ら
、お
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ま
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ら
「
あ
な
た

で
よ
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っ
た
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言
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て
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た
だ
け
ま
し
た
。あ
き
ら

め
ず
に
仕
事
を
し
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。

石
原
　
僕
も
同
じ
よ
う
な
体
験
が
あ
り
ま
し
た
が
、

一
人
ひ
と
り
を
大
切
に
し
て
、安
心
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
な
対
応
を
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。信
頼

し
て
い
た
だ
き
、頼
っ
て
も
ら
え
た
と
き
に
や
り
が
い

を
感
じ
ま
す
。

目
近
　
扶
養
控
除
の
こ
と
な
ど
、仕
事
を
し
て
い
る

う
ち
に
知
識
が
付
き
ま
し
た
。仕
事
で
得
た
知
識
が
自

分
の
生
活
の
役
に
立
つ
の
で
、こ
の
仕
事
を
し
て
よ

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

石
原
　
僕
も
、資
産
運
用
や
ロ
ー
ン
に
つ
い
て
知
る

こ
と
が
で
き
、自
分
の
今
後
の
た
め
に
も
な
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

古
川
　
働
く
こ
と
が
お
客
さ
ま
の
た
め
に
も
、自
分

の
た
め
に
も
な
っ
て
い
る
と
僕
も
実
感
し
て
い
ま
す
。

働
く
中
で
成
長
し
て
い
け
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
目
標

古
川
　
今
後
も
人
事
異
動
に
よ
り
様
々
な
部
署

や
業
務
を
経
験
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
が
、
ど
の

部
署
に
異
動
と
な
っ
て
も
困
ら
な
い
人
材
に
な
り

た
い
で
す
。
異
動
を
前
向
き
に
と
ら
え
、
ど
こ
に

行
っ
て
も
同
じ
よ
う
に
、
支
店
の
皆
さ
ん
と
協
力

し
て
お
客
さ
ま
の
た
め
、
地
域
の
た
め
に
働
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

石
原
　
一
人
よ
り
皆
で
や
る
方
が
達
成
感
が
あ

る
の
で
、
助
け
合
い
な
が
ら
、
協
力
し
て
笑
顔
で

仕
事
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。
個
人
的
な
夢
は
家

を
建
て
る
こ
と
で
す
。

八
田
　
ま
だ
ま
だ
自
分
で
対
処
で
き
ず
、
先
輩

に
頼
っ
て
い
る
の
で
、
知
識
を
身
に
付
け
、
先
輩

の
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
。

目
近
　
私
も
先
輩
に
憧
れ
ま
す
。
先
輩
は
自
分

の
仕
事
を
し
な
が
ら
、
私
の
こ
と
も
気
に
か
け
て

く
だ
さ
い
ま
す
。
そ
ん
な
カ
ッ
コ
い
い
先
輩
に
な

り
た
い
で
す
。

中
島
　
3
年
目
に
な
る
と
、
仕
事
の
幅
も
広
が

り
、
最
初
は
と
ま
ど
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
い
つ
も
笑
顔
で
前
向
き
に
取
り
組
み
た
い
で

す
。
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ラ
イ
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
日
々
業
務
に
取
り
組

む
古
川
さ
ん
。
仕
事
の
や
り
が
い
な
ど
に
つ
い
て
お

話
を
お
う
か
が
い
し
ま
し
た
。

入
所
し
て
4
年
。
3
年
間
は
総
合
外
務
と
し
て
、
貯

金
や
ロ
ー
ン
、
年
金
な
ど
に
つ
い
て
お
客
さ
ま
の
自

宅
を
訪
問
す
る
業
務
に
あ
た
っ
て
い
ま
し
た
。

4
年
目
に
な
り
、
共
済
を
担
当
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

誠
実
に
対
応

「
初
め
て
入
院
・
手
術
保
険
の
請
求
を
担
当
し
た
と

き
、
ま
だ
知
識
が
少
な
く
、
確
認
し
な
が
ら
の
対
応

と
な
り
、
お
客
さ
ま
か
ら
『
分
か
っ
て
い
な
い
』
と

お
叱
り
を
受
け
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
お
客
さ
ま
に
向

き
合
い
、
間
違
い
な
い
よ
う
に
丁
寧
に
対
応
し
ま
し

た
。
対
応
す
る
う
ち
に
お
客
さ
ま
と
仲
良
く
な
り
、

最
後
に
は
『
あ
り
が
と
う
』
と
言
っ
て
い
た
だ
け
ま

し
た
。
病
気
や
け
が
、
ご
自
宅
の
破
損
な
ど
が
あ
っ

た
と
き
に
、
お
客
さ
ま
は
J
A
し
か
相
談
で
き
る
と

こ
ろ
が
な
い
の
で
、
不
安
を
解
消
で
き
る
よ
う
に
、

で
き
る
だ
け
早
く
対
応
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま

す
。
い
ざ
と
い
う
と
き
に
『
共
済
に
入
っ
て
い
て
よ

か
っ
た
』
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
現
在
ご

加
入
い
た
だ
い
て
い
る
共
済
が
ど
の
よ
う
な
と
き
に

使
え
る
か
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
何
が
大
事
か
を
考

え
て
、
納
得
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
共

済
に
入
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
必
要
な
と
き
に

使
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
内
容
の
説
明
を
し
て
い

ま
す
」
と
話
し
ま
す
。

「
お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
誠
実

に
対
応
す
る
」
そ
の
積
み
重
ね
が
大
事
と
の
こ
と
。

「
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
や
り
が
い
も
大
き

く
、こ
れ
が
求
め
て
い
た
仕
事
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」

と
、
笑
顔
で
話
し
ま
す
。

窓
口
で
お
客
さ
ま
の
対
応
を
す
る
中
島
さ
ん
は
、「
窓

口
は
支
店
の
イ
メ
ー
ジ
を
決
め
る
大
事
な
仕
事
」
と

話
し
ま
す
。

窓
口
業
務
が
2
年
目
と
な
り
、「
顔
を
覚
え
て
く
れ

る
お
客
さ
ま
も
い
て
、
楽
し
い
で
す
」
と
話
す
中
島

さ
ん
。

窓
口
の
印
象
が

支
店
の
印
象
を
決
め
る

「
お
客
さ
ま
が
支
店
に
来
て
、
最
初
に
話
す
の
は
窓

口
で
す
。
窓
口
が
ち
ゃ
ん
と
し
て
い
な
い
と
、
こ
の

支
店
は
ダ
メ
だ
と
思
わ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
一
番
大
事
に
し
て
い
る
の
は
、
お
客
さ
ま
が
求

め
て
い
る
も
の
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
貯
金
の
こ
と
だ
け
で
な
く
、
共
済
、
自
動
車

共
済
、
農
業
の
こ
と
も
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
お
客
さ
ま
に『
J
A
に
聞
け
ば
大
丈
夫
』と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
幅
広
い
知
識
を
身
に
付
け

対
応
し
、
専
門
部
署
に
つ
な
ぐ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

と
話
し
ま
す
。

中
島
さ
ん
が
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
は
、
入
所
し
て

す
ぐ
に
失
敗
を
し
た
と
き
に
、
先
輩
か
ら
「
失
敗
し

な
い
と
そ
れ
が
失
敗
と
分
か
ら
な
い
。
1
年
目
に
失

敗
し
て
成
長
に
つ
な
げ
た
ら
い
い
」
と
声
を
か
け
て

も
ら
っ
た
こ
と
。
上
司
や
支
店
長
も
よ
く
声
を
か
け

て
く
れ
て
、
距
離
が
近
く
、
働
き
や
す
い
と
の
こ
と
。

温
か
い
先
輩
に
囲
ま
れ
、
中
島
さ
ん
が
成
長
し
た
と

感
じ
た
こ
と
は
、「
最
初
は
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
ど

の
商
品
が
い
い
の
か
も
分
か
ら
ず
に
、
す
ぐ
に
先
輩

に
聞
き
に
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
2
年
目
に
な
り
、

知
識
も
増
え
、
自
分
で
考
え
て
ご
提
案
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」
と
話
し
ま
す
。

「
こ
れ
か
ら
も
丁
寧
に
お
客
さ
ま
に
対
応
し
、
新
し

い
仕
事
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
」
と
中
島
さ
ん

は
前
向
き
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

古川さん
彦根中央支店／
ライフアドバイザー（LA）

中島さん
彦根東支店／窓口係

JA 東びわこの人づくり基本方針
組織にとって何よりも優先すべきは、JA東びわこで働く「人」を大切にし、「人」を重要視していくこと

JA職員であることに誇りをもって、協同組合理念、経営理念、職場使命を理解した上で自らの役割を自覚する職員。1.
自ら考え、自ら判断し、自ら行動する自律型の職員。2.
地域とJA全体あるいは将来を見渡す広い視野とバランス感覚と志のある職員。3.
組合員の豊かな暮らしと幸せの実現のために、JAの地域における存在意義を明確に理解し、農と食と地域社会に強い関心
を示し、自らすすんで実践する職員。

4.

様々な価値観を認め、協力しあって明るく働きやすい職場環境づくりに貢献できる職員。5.
協同組合理念の実践と、高度で専門的な職務遂行能力の発揮により、組合員や地域住民の期待と信頼に応えられる職員。6.

JA 東びわこの人事考課制度

JA東びわこが大切にしたい価値観を人事考課に反映
偏った人事考課とならないように、能力・姿勢（考え方）・成績の３つ
の要素をバランスよく評価し、これらを適切にフィードバックすること
で職員の成長へと繋げる

JA 東びわこの新入職員サポート体制

新入職員がJAの仕事を理解し、早期に業務を身に付けられるよう、独自の人材育成プログラムを導入して、
一人ひとりのキャリアアップをサポート！

　　
　　  

ちょっと知ってほしい！

求
め
る
職
員
像

能力考課 姿勢考課 成績考課

考課内容

能力考課

姿勢考課

成績考課

能力の伸長度合い
（職員の成長）を考
課します。

組合員の悩みを解決する課題解決型人材になるために身に
付けるべき能力を等級に合わせて設定することで、どのよう
に成長して欲しいのか、どんな能力を身に付けていってほし
いのかという能力向上の方向性を職員が理解できるようにし
ます。

業績貢献や職務遂行能力に加えて、JA東びわこの職員として
求められる考え方・姿勢を考課対象とすることで、「求める職
員像」に沿った行動とは何か、JA東びわこの職員にとって重
要な価値観とは何かを職員が理解できるようにします。

与えられた数字目標をやりきることは組合業績に対する重要
な貢献であり、事業実績・推進実績を人事考課に反映するこ
とで組合業績に対する貢献に報います。
数字目標が設定しづらい部署・職員については、成績考課を
実施しません。

JA東びわこの職員
として求められる考
え方・姿勢に基づく
行動を考課します。

組織業績への貢献度
合いを考課します。

　内定者懇話会
　内定者フィードバック面談
　新入職員研修会（JA滋賀中央会主催）
　銀行業務検定４級の受験

　配属前研修
　マナー研修、人権研修、支店体験、
　営農体験などを約３週間に渡り実施

　配属前面談

　お世話係制度
　年齢の近い先輩職員をお世話係として
　任命し、新入職員をサポート
　資質向上研修（年間を通じて実施）
　新入職員フォロー研修
　新入職員フォロー面談

評価項目

知識・技能
業務遂行力
関係構築力
課題解決力

育成力／自己開発力

農業振興・地域振興への意識
主体性

コンプライアンス意識
協調性

前向きな姿勢

目標達成度

設定目的

入所前 配属前 配属後
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いっぴー （マスコットキャラクター）
明るく楽しい農業を広め、組合員や地域の人たちと交流を深めるために誕生しました。
EAST（東）のEと稲穂をイメージしています。
やさしく元気ないっぴーですが、唯一の弱点はかけっこが苦手なことです。

皆さまに向けて日々、素敵な情報を発信します。
ぜひフォローをお願いします。

HP L INE公式アカウント I n s t ag r am


